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1. Introducao

A elaboragédo de um Plano de Comunicacao e Marketing Territorial como recurso para o
desenvolvimento regional, na fase ainda de criacdo do planejamento € algo estratégico e
inovador sob o ponto de vista dos processos. Normalmente demandas advindas da
comunicagao entram na pauta dos planejadores nas etapas intermediarias ou finais do
percurso. Ao priorizar a criacdo de estratégias comunicativas com foco no marketing
territorial para atendimento dos diversos publicos - interno e externo - deste projeto de
desenvolvimento regional, o Sebrae reconhece a importancia da comunicacido e confere a
ela atribuicbes estruturantes, deixando explicita sua condi¢ao de facilitadora. Desta forma, a
comunicagao, dentro do Plano de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Ribeirdo
Preto (2025-2028), ocupa funcido de gestdo e se coloca como instrumento para alcancgar o
engajamento e conquistar a participagao, além, € claro, de atingir os efeitos midiaticos de
difusdo esperados.

Importante contextualizar que se optou, avaliando a demanda do projeto, por
compreender a comunicagdo em seu campo expandido, ou seja, dela deve derivar o

marketing, por sua vez, em consonancia com o perfil da territorialidade, macro enquanto



regido e micro na especificidade de cada cidade. Isso significa afirmar que nem tudo que
funciona muito bem em algumas localidades, tera o mesmo efeito no cenario definido'.

Para garantir a pertinéncia do que sera proposto, os planejadores da comunicagéo e do
marketing recorreram aos relatorios anteriormente realizados e, na releitura, extrairam as
informacdes que balizam, ndo sé a analise de cenarios e a Matriz Swot deste plano, como

justificam a criagao, pela equipe do Sebrae, da marca 'Terras Vermelhas'

Figura 1 - Marca Terras Vermelhas

Fonte: Sebrae SP, 2024.

O conceito e a imagem surgiram das escutas feitas durante os cinco seminarios
realizados, fidelizando canais importantes de didlogo entre planejadores e stakeholders:
agentes publicos, iniciativa privada, empreendedores, sociedade organizada, das 34
cidades do entorno de Ribeirdo Preto, organizadas, por lei, como Regido Metropolitana.

E sobre essa base consolidada de informagdes regionais que surge o Plano de
Comunicacgao e Marketing Territorial para atendimento aos articuladores da governanga do

Plano de Desenvolvimento Regional da RMRP.

1.1 Etapas da elaboragao do Plano de Comunicagao e
Marketing Territorial



Reconhecimento da realidade situacional, tanto do produto
“desenvolvimento” como do campo da comunicacgao, elemento

Diagnéstico .

estruturante para o sucesso das ag¢des propostas no plano de

desenvolvimento da RMRP.

Técnica utilizada para identificar oportunidades, avaliar a
Analise de concorréncia e definir estratégias de segmentacao de mercado,
Cenarios acgobes publicas e envolvimento da sociedade organizada, com

foco nas atividades apresentadas no Plano de Acao.

Analise Swot

Instrumento metodoldgico que conduziu a identificacao dos
pontos fortes, fracos, oportunidades e desafios.

Definigao dos
Objetivos

A partir do conhecimento adquirido, posterior ao diagnéstico,
momento de organizar os objetivos a serem
atingidos com o plano de comunicagao.

Estratégias,
metas e agoes

Definido os objetivos, a atividade seguinte foi organizar as
estratégias e propor as metas com indicagao de agdes em um
cronograma exequivel.

Indicadores e
Monitoramento

Para permitir o monitoramento do plano de comunicacao foram
estabelecidos alguns indicadores e criado caminhos de
acompanhamento e avaliagao.

1.1.1 Etapa 1 — Diagnéstico

Figura 2 — Mapa da Regido Metropolitana de Ribeirao Preto.
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Fonte: PDUI - RMRP, 2022.
Para o debate sobre o tema Comunicacdo, o diagnédstico parte das escutas

promovidas ao longo das cinco edicbes dos seminarios realizados entre maio e agosto de
2024, com a participacdo dos 34 municipios, conforme mapa acima e presencas de 303
pessoas com uma plateia igualmente dividida entre poder publico e sociedade.

A primeira interatividade em cada encontro, utilizando o App Mentimenter, colocou a
comunicacgao no terceiro ponto entre as fragilidades e no ultimo entre as potencialidades,

dando indicativos claros sobre o papel da comunicacio no plano de desenvolvimento.

Figura 3 - Grafico de fragilidades e potencialidades dos municipios
apontadas pelos presentes nos cinco seminarios.
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Fonte: Ipccic, 2024.

Em um outro momento de interatividade, ainda durante os seminarios, apds a

apresentacdo do modelo de governanca multinivel em rede, como proposta para a



organizagao dos stakeholders na fase de execugdo do plano de desenvolvimento, foi
solicitado aos participantes que indicassem possiveis melhorias no desenho exibido.

O resultado foi frequenciado com o apoio do Software NVivo e posteriormente
categorizado (agrupado) e analisado pelos pesquisadores. A palavra comunicag¢ao se
destacou, seguida de outro Iéxico que se relaciona: cooperagao.

Figura 4: Nuvem com frequenciamento de palavras que mais aparecem
nas sugestdes para melhoria do plano de governanca.
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O éxito da cooperagao tem em sua base a qualidade expansiva e democratica da
comunicacao. Para aderir, engajar, fazer parte, é preciso primeiro saber sobre, ser chamado,
convidado. A cooperagdo sempre sera um ato de escolha, que se da somente posterior a
difusdo, ao compartilhamento das informacbes sobre o que pauta o referido chamamento
colaborativo.

Desta forma, os conceitos ‘comunicacdo e cooperacdo’ estarem no centro das
demandas, significa priorizagdo, fazendo deste plano, um instrumento de base para o
sucesso das propostas de desenvolvimento apresentadas e aprovadas.

Ao frequénciar as categorias por seminario, é possivel observar que ‘comunicacgao,
mobilizacdo e engajamento’ aparecem como relevantes em todos os encontros, compondo

direta ou indiretamente 36 das 92 sugestdes apresentadas para o Plano de Governanca.

Figura 5: Frequenciamento das categorias de analise por seminario.
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Fonte: IPCCIC, 2024.

Especificamente neste momento de interacdo, as recomendacdes foram
direcionadas para a comunicagdo como um recurso de gestdo. Os participantes dos
seminarios ouvidos, queriam com suas recomendacdes, garantir a continuidade do que se
iniciava ali, fazendo com que, especialmente por meio de reunibes, as informacoes
transitassem, ampliando o envolvimento dos agentes de interesse.

Eles sugeriram, enquanto agdes:

o Reunides para apresentagdo do plano de desenvolvimento regional para todos os
candidatos a prefeitura dos 34 municipios da regido;

o Reunibes com governangas da Regiao Metropolitana para apresentagao e pactuagao
do plano;
Reunido de pactuagédo com prefeitos eleitos entre janeiro e fevereiro de 2025.
Realizagdo de Seminarios sobre o desenvolvimento regional em todas as 34 cidades,
ao longo de 2025, com devolutiva da pesquisa e engajamento dos atores.
Igualdade de tratativas entre os diferentes municipios;
Favorecimento do didlogo politico, mesmo com opinides e posicionamentos
divergentes



o Transparéncia.

E a partir deste diagnéstico participativo que a equipe avangou com propostas para a
elaboracdo do Plano de Comunicagdo e Marketing Territorial, considerando,
primordialmente, fungdes basais como praticas para o engajamento e participagcao
continua; para a transiciao das informagoes; para a valorizagao da cultura local e,
consequentemente, para atragao de publico interno e externo; circulagao de produtos e

produgodes e difusao da regiao e sua marca.

1.1.1.1 Gestao de Risco

Importante retomar o tema gestado de risco apresentado no relatério 4, tendo em
vista que um dos pontos de crise evidenciado pelos participantes dos seminarios refere-se

ao nivel e a qualidade da comunicacgao:

e Rivalidades Politicas (foi apontada em 100% dos seminarios como o principal padrao a ser

superado na regido);

Comportamento nao colaborativo, com competi¢cdo por recursos e custos;

Baixo nivel de transparéncia, comunicacéo ineficaz e falta de foco no fortalecimento da
confianga;

e Falta de instrumentos reguladores e gestdo da informagdo para mitigar os efeitos da
descontinuidade administrativa e/ou politica;

e Nivel de capacidade dos articuladores da rede em efetivar a coesdo, monitoramento e
avaliagao das atividades de integragéao;

e Nivel de capacidade dos governos de negociar questdes complexas para aprovagao e
implementacgao, impactando na entrega de servigos e alcance de resultados;

Sobreposigdes e duplicagdes de responsabilidades afetam de maneira o sucesso da rede;

e Distribuicdo de responsabilidades. A sobreposigdo ou lacunas de responsabilidades devem
ser solucionadas ainda na fase de elaboragéo do projeto: quantos e/ou quais atores deverao
integrar a rede, com fungdes definidas de acordo com o contexto e particularidade de cada
ator,

e Baixa capacidade técnica e de inovagédo de atores publicos e privados, o que impacta na
elaboracao e implementacao eficaz de projetos;

e A descontinuidade administrativa e/ou politica dos atores precisa ser mitigada com
instrumentos reguladores e gestao da informacgao.

Por outro lado, mesmo néo diretamente vinculado ao tema comunicacdo e marketing,
os demais apontamentos podem ter seus impactos minimizados a partir de estratégias de

didlogo; transparéncia; modelo de gestao da informacao e direcionamento da midia.



Etapa 1.1.2 — Analise de cenarios

Partindo do pressuposto ja apresentado, de que a comunicagado em relagdo ao Plano
de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto esta sendo apresentada
como instrumento de gestdo, para além de suas fungbes mididticas, uma anadlise de
cenarios deve recorrer a expansao da area a ser compreendida. Desta forma, cabe aplicar a
analise PESTEL, considerando os cenarios a partir da politica; da economia; do social; do
tecnoldgico; do ecolégico e da legalidade. Dentro destes limitadores, observou-se os
seguintes tdpicos™: Grandes Turbuléncias: Grandes Incertezas; Grandes Ambiguidades;
Dados Estatisticos Otimos; Dados Estatisticos Questionaveis; Grave Elevacao dos Custos;
Grave Escassez de Matéria-prima; Fortes Intervencbes do Estado; Fortes Intervencoes
Sociais; Graves Deficiéncias Tecnologicas; Fortes Modificacdes no Nivel de Consumo; e
outros elencados pela equipe de planejadores, considerando o elevado aprendizado
adquirido sobre o comportamento sécio-cultural da regido. Com destaque para a questao da
baixa autoestima de algumas das cidades pesquisadas, conforme entrevistas ocorridas

durante as visitas técnicas reproduzidas em relatério.

e Politico

A época da elaboracdo do planejamento estratégico para o desenvolvimento da
regiao - setembro de 2023 a outubro de 2024, a maior adversidade politica era o processo
eleitoral nos municipios. Em alguns casos, os articuladores envolvidos na pesquisa € no
diagnostico poderdo néo estar nos lugares de comando e lideranca a partir de janeiro de
2025. Entretanto, essa constatacdo configura-se como desafio e oportunidade, tendo em
vista que o inicio de uma nova gestao pode significar também, animo novo.

O alerta para acompanhamento neste caso, € nao permitir a descontinuidade do
projeto. Um ponto de atencao especial para o fato é nao fazer parecer que a proposta do
Sebrae esta vinculada a um mandato. O certo € compreender tratar-se de um plano
desenvolvido coletivamente com a participacao de representantes de todos os municipios,
pensado para as cidades em suas especificidades, mas potencializado pela estratégia de
fortalecimento dos modelos de gestdo em rede. O plano de desenvolvimento apresentado
pelo Sebrae ndo desconsidera a unidade municipal, mas foca na coletividade agregada pela
forca da cooperacdo. Todas as iniciativas descritas no plano de agdo recomendam praticas
colaborativas e cooperadas. Essa assertiva reforca o importante papel da comunicagao.

Enquanto andlise de cenarios, ainda no campo da politica, unir diferentes partidarios
pode e sempre sera um desafio, exigindo atencao e estratégias especiais para nao permitir

que, eventual dispersédo de alguns municipios impeca os avangos planejados. Neste sentido,
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sera fundamental o plano de comunicacao oferecer taticas para o engajamento de inicio e,
na sequéncia, meios para garantir a manutencédo do coletivo enquanto grupo gestor do
plano.

E sabido que, pela diversa posi¢do politica do Estado de Sdo Paulo e da Uniso,
alguns lideres municipais eleitos podem facilitar ou dificultar as relagcbes institucionais
necessarias com os governos estadual e federal.

Sob o ponto de vista da comunicacdo e do marketing a recomendacao que essa
andlise sugere € a escolha de linhas politcamente neutras comprometidas com os

resultados do plano.

e Economico

Enquanto regido — nordeste do estado de Sdo Paulo — é valido observar que a
realidade econbOmica, em especial quando em comparagdo com outras localidades,
apresenta indicadores mais estaveis, compreendendo uma area extremamente produtiva
com destaque para as atividades, na maioria das cidades, no setor da agricultura. Algumas
delas com bom empenho na industria e, no caso de Ribeirdo Preto, sua desenvoltura no
comercio e na prestacao de servigos.

Entretanto, a instabilidade econémica do Brasil em relagdo ao restante do mundo,
centralizada nas consequéncias das escolhas feitas pelos paises economicamente lideres,
com destaque para Estados Unidos e China, e decisbes inconsequentes de nacbes que
optam pela guerra, compdéem a pauta econdmica brasileira desde sempre. O mercado
mundial instavel impacta no Brasil que, por sua vez, reverbera em todas as cidades, mais ou
menos de acordo com a diversidade produtiva e solidez econbmica das unidades
federativas municipais. Desta forma, as oscilagbes precisam constar do planejamento. A
favor do plano de agao desenvolvido, trata-se de uma proposta plural, muito focada nas
referéncias identitarias do interior do estado, concebida a partir do potencial das localidades.

Entretanto, o alerta neste caso é para o fato de o plano evidenciar a producédo de
artigos naturalmente suspensos em caso de agravamento de crises. A proposta de
desenvolvimento da regido metropolitana de Ribeirdo Preto esta fortemente centrada no
crescimento do turismo para o interior com foco na zona rural e em areas derivadas como

producdo de artes manuais; eventos culturais; requalificacdo de museus; recuperacao
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arquiteténica de bens histéricos; acesso aos recursos de beleza natural; producdo de
cachaca, cerveja artesanal, café e doces.

Em contraposicdo a essa analise possivel, outra ganha volume como resposta. Em
casos de crises globais, propostas que fortalecem a localidade sdo necessarias. O plano
destina atencao a agroindustria familiar e isso é positivo em momentos economicamente
desfavoraveis. Por outro lado, ha objetivos, estratégias, metas e agbes que evidenciam o
potencial da regido para o desenvolvimento da Economia Circular. Ndo se trata de algo em
pratica, mas do anuncio da existéncia de recursos aparentes para uma forte concentracao
de medidas que, realizadas, enalteceriam o campo conduzido e movimentado pela
economia do nao desperdicio; do reuso sem descarte; do aprimoramento das relagdes ser
humano e natureza.

Outra resposta visivel no plano diante de crises econdmicas descontroladas, é a
proposta de fortalecimento da regidao enquanto um conglomerado colaborativo. A proposta
de criacdo da Rede Cidades Educadores tem como uma de suas bases a cooperacao por
aproximacao geografica criando vinculos de apoio.

E possivel ainda, contrapondo uma crise econémica, concluir que sem recursos para
longas viagens, o turismo regional para as horas de lazer pode se apresentar como

alternativa viavel de menor custo de investimento.

e Social

Socialmente a regido reune cidades com desigualdades econbmicas, nao
alarmantes como as piores localidades do Brasil, mas algumas sem politicas aparentes que
dariam conta de reverter suas precariedades sem apoio externo em curto prazo.

Na contram&o desta constatagdo, o plano de desenvolvimento proposto apresenta
alternativas diversas para a inclusdo no campo do trabalho daqueles até aqui,
historicamente excluidos. A inclusdo socioprodutiva, pauta intrinseca as atividades do
Sebrae, busca gerar renda digna e justi¢ca social incluindo no mercado de trabalho, pessoas
em situacao de vulnerabilidade econémica e social.

A formacao profissional de recursos humanos é um ponto forte do plano, assim
como propostas de iniciagdo ao empreendedorismo. Ha iniciativas que compreendem a
mulher como elemento produtivo que também podem, se implantadas, amenizar os
impactos sociais derivados das lutas de género.

Para ser eficiente, o Plano de Desenvolvimento devera trabalhar com a regido sem
deixar de repercutir as realidades distintas de cada uma das cidades. Em alguns casos, as
diferentes sao expressivas, como por exemplo, a distAncia que separa a cidade mais

populosa daquela com 0 menor numero de habitantes, como mostra a figura 6.
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Fonte: Censo do IBGE (2022).

Em relagdo a renda per capita, também ha distanciamento entre as cidades, com
bom desempenho de algumas pequenas localidades que se destacam pela presenca de
algumas poucas, entretanto grandes, unidades de producédo, como € o caso da cidade de
Nuporanga, com uma instalagdo do frigorifico da Seara; ou de Luiz Antbnio com uma

unidade da internacional Sylvamo, antiga International Paper.

Figura 7 - PIB Per Capita
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Fonte: IBGE (2021).

No caso

dos Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH), a liderangca de

Ribeirao Preto com 0,8, acentua a menor avaliagao de Serra Azul, com 0,686.
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Figura 8 — indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
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Fonte: IBGE (2010).

e Tecnoldégico

Com a maior cidade desta regido acolhendo mais de 700 mil habitantes e a menor,
pouco mais de 2 mil, a diversidade de padrdes tecnoldgicos € expressiva. A zona rural,
aparentemente, concentra aqueles identificados como analfabetos tecnolégicos. No caso de
Ribeirdo Preto, 99,7% da area € urbana. As plantagbes estdo predominantemente presentes
nos outros 33 municipios.

Da tecnologia doméstica a de ponta, a diversidade se mantém e alguns poucos
municipios se destacam em relagdo a outros, deixando o recado de que propostas de
comunicagdo e marketing pautadas no acesso tecnologico precisam considerar esta

composicao desuniforme. Nesse sentido, o conjunto de metas relacionados a proposta de
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criacdo de uma Rede de Cidades Educadoras busca criar oportunidades que elevem
aquelas localidades menos atendidas pelos beneficios da tecnologia.

No campo da formacado profissional também ndo sdo comuns as ofertas de
graduagado e cursos técnicos. Ha um espagco a ser ocupado, ja pautado nas analises
anteriormente feitas.

O tema foi abordado no plano de desenvolvimento tendo sido pensado um vetor

somente para concentrar propostas de expansao do campo da ciéncia e tecnologia.

e Ecolédgico

Com importantes areas de preservacao ambiental, a regido metropolitana de
Ribeirdao Preto concentra, por exemplo, a maior reserva de cerrado do estado de Sao Paulo.
Nao houve diagnostico de grandes exemplos de uso multidisciplinar nestas areas, como
ecoldgico, econdmico, educativo, mas, esta no plano, propostas que ressignificam o modo
de observar e preservar essas areas, em especial projetado na criacdo da Rede de Cidades
Verdes.

A comunicacao, neste caso, deve ser base para a formacgao do cidadao nao atrelado
aos temas ambientais. Sao esperadas propostas de engajamento da populagao ao grupo de
preservacionistas que valorizam as areas verdes.

E sabido ainda que as grandes cidades estdo ficando cada vez mais doentes:
poluicdo, barulho, transito, violéncia e, na busca por descanso, cidades menores,
sossegadas, tranquilas, saudaveis, seguras, localizadas no interior do pais, estdo se
oferecendo como ponto turistico. Compreender esse movimento e evidenciar as
caracteristicas ecologicas do conjunto de cidades compreendido como Terras Vermelhas,
pode ser um caminho sustentavel de desenvolvimento a ser trabalhado pela Rede de
Cidades Verdes.

Por outro lado, as queimadas criminosas registradas em agosto de 2024, ameagam
o contorno ambiental de toda a regido. Foram significativas perdas que impactam nao
somente na baixa qualidade do ar, mas na elevacdo da temperatura; na perda de areas
plantadas; na quebra de producdo de alguns alimentos e, menos importante, mas relevante,
no enfeiamento da paisagem rural, colocada como area de interesse turistico no plano de

desenvolvimento.

e Legais

A Regiao Metropolitana de Ribeirdo Preto € uma concepgdo geografica, politica e

administrativa, reconhecida por Lei desde 2016. Ao ser criada, estabeleceu relagdes entre
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cada um dos municipios e o conjunto deles em relagdo ao Estado e pressupbs atividades
coletivas e cooperadas.

O nao cumprimento de propostas anteriores que beneficiariam a regido pode
desmotivar alguns chefes do executivo, dificultando a crenga em outras iniciativas de
fortalecimento deste colegiado.

Embora os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, e o Environmental,
Social, and corporate Governance — ESG (Ambiental, Social e Governanca), ndao sao
praticas concebidas em formato de legislagao, estdo sendo propagadas como se fossem,
apresentando a necessidade de revisdo do comportamento politico, privado e individual a
favor da manutencao da vida no e do planeta.

O plano de desenvolvimento proposto para a Regidao Metropolitana de Ribeirdo Preto,
ao prever a criacao da Rede de Cidades Educadoras e Rede de Cidades Verdes, esta

imediatamente sugerindo relagbes proximas e fundantes com os ODS e o ESG.

1.1.3 Matriz Swot

Utilizando a base transcrita das entrevistas realizadas entre novembro de 2023 e
fevereiro de 2024, durante as visitas técnicas as 35 cidades compreendidas no projeto (34
da regido metropolitana e uma complementar, atendida pelo escritério regional de Ribeirdo
Preto), foi possivel, utilizando o software NVIVO e a analise de conteudo, estruturar uma

Matriz Swot (FOFA) extremamente representativa.

Infraestrutura e logistica: foram relatados problemas relacionados ao transporte intermunicipal
(poucos 6nibus); qualificagdo dos servigos publicos de agua, esgoto, limpeza e iluminagéo para atrair
empresas; infraestrutura de apoio ao turismo (hotelaria, bares e restaurantes), qualificagdo da malha
viaria para escoamento dos produtos.

Trabalho em rede: falta de articulagdo e trabalho em rede entre os diferentes atores, como
empresarios, 6rgaos do sistema, prefeitura, associagdes comerciais, escolas e universidades.
Também é destacado a falta de formagdo em associagbes ou cooperativas de certos segmentos,
como os artesaos.

Qualificagdo de Mao de Obra: falta de mao de obra qualificada. Indicou-se que muitas vezes as
formagdes divulgadas n&o formam para 0 que as empresas necessitam ou nao atraem o interesse da
populagao.

Pontos Fracos

Oferta de Produtos e Servigos: indicado em municipios menores, que reclamam da pouca
diversificacao de produtos e servigos, o que faz com que a populagdo consuma em outras cidades.

Baixa autoestima e desvalorizagao: relatos de baixa autoestima e falta de pertencimento por parte
da populagéo. Crenca de ndo potencial de desenvolvimento em alguns municipios. Desvalorizagédo e

pouco conhecimento dos produtos locais.

Politicas de Apoio ao Empreendedor e ao Agricultor: auséncia de politicas publicas estruturadas
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e eficientes para apoio aos empreendedores e agricultores.

Renda Per Capita e poder de compra: municipio com baixa renda per capita o que recai sobre o
poder de compra de sua populagéo e limita a comercializagdo de produtos.

Turismo: como ponto fraco, alguns municipios indicam que o turismo é ainda um potencial - faltam
investimentos, planejamento e a infraestrutura necessaria para receber o turista.

Pontos Fortes

Turismo: turismo indicado como ponto forte do municipio e/ou na regido. Os tipos variam: religioso,
de aventura, educativo, de natureza e negdcios, artistico e cultural.

Servicos ofertados a populagdo: entrevistados destacam tanto servigos publicos (saude,
educagao, atendimento ao empreendedor e ao trabalho, assisténcia social) quanto os prestados
pelos érgaos do Sistema S, com destaque para o SENAR e o SEBRAE.

Atores locais: Alguns municipios contam com atores locais (associagdes, cooperativas, sindicatos e
conselhos) que sdo estruturados e atuantes em projetos e agoes.

Qualidade de vida: aparece em municipios menores da regido metropolitana. Indicam: baixa
criminalidade, acolhimento da populagdo, clima, baixo custo de vida e oferta de servigos publicos.

Educagdo: Cidades como Ribeirdo Preto, Jaboticabal e Sertdozinho destacaram o seu potencial
educacional e de inovagdo. Outras cidades indicaram a importancia de escolas profissionalizantes,
como a ETEC e de cursos ofertados por agentes como Sebrae, por exemplo.

Gastronomia e Produtos Locais: Amendoim, Cerveja, Cachacga, Vinho, charcutaria, queijos e doces
artesanais e outros produtos tém destaque na regido.

Industria: Algumas cidades indicaram a importancia das industrias e das usinas instaladas para a
geracao de empregos.

Meio ambiente e Agricultura Familiar: Destaque para as referéncias ambientais da regido, como
cachoeiras, grutas, parques, reservas e que tém potencial para serem explorados em projetos
turisticos e de educagédo ambiental. Também foi destacada a potencialidade da agricultura familiar
para a geragao de trabalho e renda.

Oportunidade

Turismo: indicado como a maior potencialidade na regido. Contudo, como indicado nos pontos
fracos, esse item é analisado pelos entrevistados como uma potencialidade. Ha agbes em
andamento nas cidades em maior ou menor grau de estruturacdo - Sem haver, entretanto, uma
politica regional de coordenagédo dessa demanda.

Parcerias e Projetos: vislumbre da potencializacdo do desenvolvimento dos municipios a partir do
trabalho em rede e do dialogo entre os diferentes setores. Foram destacadas as parcerias com as
prefeituras e/ou com 6érgéos do Sistema S.

Indastria e Atragdo de Empresas: reforgco da necessidade de estruturagdo e/ou qualificagdo dos
distritos industriais. Ademais, destacou-se a necessidade de atrair as empresas para as cidades por
meio de politicas municipais.

Outros temas: também foram indicados pelos entrevistados como oportunidades o investimento em
inovagdes tecnoldgicas e em educagao; o meio ambiente e o setor imobiliario.

Ameacas

Evasao de Jovens: Cenario em que os jovens ndo ficam nos municipios menores da RMRP. Eles
saem para estudar e trabalhar e a cidade ndo tem oportunidades de emprego e de progressédo na
carreira para fazé-los voltar.

Mudancga de Cultura: Ha uma fala recorrente entre os entrevistados: "Emprego e formagao existem,
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0 que ndo ha, é interesse por parte da populagédo". Pela fala e pelos demais problemas indicados, &
possivel perceber uma mudanca de cultura no mercado de trabalho. As novas geracdes
economicamente ativas tém outros valores, habilidades e perspectivas de vida, que muitas empresas
€ municipios ndo se preparam para absorver. Por outro lado, ha o problema publico da ma formagéao
para o mercado de trabalho, o que também contribui para um desencontro entre oferta e demanda de
mao de obra.

Arrendamento de terras para a cultura de cana de agucar: pequenas propriedades, diante da
dificuldade de manter seus rendimentos frente a falta de apoio e presenca de intermediarios na
comercializagdo dos produtos, estdo arrendando suas terras para as usinas. Isso foi visto como uma
ameacga em alguns municipios.

1.1.4 Definigdo dos Objetivos

Para dar conta das demandas organizadas no Plano de Desenvolvimento da RMRP,
a equipe responsavel pela comunicacdo precisara ter como base do trabalho a ser
realizado, diretrizes muito claras, visto o tamanho do desafio considerando a gestdo dos
recursos financeiros e humanos; a alta demanda de projetos ja realizados pelo Sebrae; a
competicao por atencdo espontanea dos veiculos de comunicacdo; a pulverizacdo de
informagdes na midia digital e outros complicadores inerentes a area.

O Plano de Comunicagao e Marketing Territorial precisa, por meio de seus objetivos,
estratégias, metas e acgdes, obter, ao final, resultados que entreguem materialidade. O

trabalho a ser executado tem como misséo, em sua concepg¢ao geral:

e criar mecanismos para fazer com que o maior numero possivel de pessoas
saiba sobre o plano de desenvolvimento regional da RMRP;

e criar uma linguagem e organizar o conteudo para que o maior numero de
pessoas informada sobre o plano, com o perfil desejado, se engajem
tornando-se participes;

e criar estratégias que fagam com que os engajados ao plano, em um primeiro
momento, permanegam a médio e longo prazo;

e utilizar todos os meios possiveis de comunicacdo e marketing para que os
resultados das acgdes executadas, a partir do plano de desenvolvimento
regional, ao serem midiatizadas, atraiam o publico consumidor do produto ou
do servigo prospectado;

e atrair o publico interno da regiao a fim de que informados sobre as acoes
executadas se interessem em circular, usufruir e propagar a sua propria
localidade;

e atrair o publico externo a regido para que o0 mesmo queira conhecer o0s
produtos e servigcos da marca Terras Vermelhas.

Para atingir os objetivos esperados, € importante reconhecer os stakeholders a
serem envolvidos, em especial, pelo fato de que publico distinto requer estratégias de

comunicagao especificas. Embora o Plano de Governanga seja claro quanto a isto,
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descrevendo todos os agentes de interesse para o desenvolvimento regional, cabe
observar que, no campo da comunicagcdo ha o interesse de impactar todos os
stakeholders possiveis, desde aqueles que lideram o processo, até os que estdo na
base de sustentagéo, conforme exibido na Figura 9.

As mensagens a serem emitidas também seguirdo esse quadro, buscando, antes de
qualquer outro desafio, a adesdo dos chefes do executivo, como liderangca maior na
municipalidade. Sera a partir deste empenho que tudo decorrera, entdo, o bom resultado
desta fase criara a base de atuacdo. O Plano de Desenvolvimento sempre sera a
mensagem central, € a partir do que ele propde e dos compromissos que ele assume
que se espera promover o encantamento para obter as adesdes desejadas.

Em um outro momento, imediato a esse primeiro, sera necessario estabelecer
comunicagao com as partes interessadas, conforme modelo de governanca. Neste caso,
deverao ser empenhados esforcos distintos no campo da comunicacio para as adesdes.
Mas, o PD-RMRP continua sendo a mensagem central.

Um terceiro publico a ser envolvido sdo os parceiros externos, integrantes do
Sistema S, por exemplo; agéncias de desenvolvimento como o Desenvolve SP;
secretarias de estado, governo federal; BNDS; enfim, todos os possiveis apoiadores do
PD-RMRP.

Na base da governanga, o consumidor, seja do produto ou do servico ofertado,
devera ser elemento constante nesse processo comunicativo. Na fase inicial ele devera
ser informado da ideia, seguida da mensagem da realizagao até ao momento da entrega
do produto final. A mensagem permanece sendo o Plano de Desenvolvimento, mas

passa a ganhar especificidades.

Figura 9. Proposta/modelo de organizagdo matricial da Governanga do
Plano de Desenvolvimento Regional para a RMRP
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Escritério de Projetos

Governanca MultiGov em Rede
Organizagao Matricial do Plano de Desenvolvimento Regional

COMISSAO GERAL INTEGRADORA (CGl)

' (Representantes de cada uma das Cls + Representante Governo do Estado de SP + Sebrae SP) !

Entes publicos

(Representantes dos municipios da RMPR e govenangas piiblicas)

Partes interessadas
{Soc. Civil Organizada, empresas, empreendedores, governancas PP)

Secretariado Executivo

COMISSAQ INTEGRADORA (Cl)

Operacional (Secretariado

Executivo e Escritério de Projetos

Fonte: Ipcic, 2024.

Entes Federados e
Organizacgoes publicas

Partes interessadas da sociedade
civil (organizagoes, associagao, agentes)

Eixos vetores de desenvolvimento e
areas de intervencao

Figura 10. Quadro de stakeholders e mensagens de interesse

Publico 1 Publico 2 Publico 3 Publico 4

Chefe do Executivo;
segundo escalao e
gestores das areas
afins dos municipios

Parceiros a serem
convidados para
adesdo ao Plano de
Desenvolvimento

Regional para
atuacdo como
agentes, inclusive
outras instancias de
governo (estadual e
federal)

Todos aqueles que se
enquadram como
partes interessadas
advindos do campo
do empreendedorismo

Cidadaos de uma
maneira geral que
possam ser
consumidores dos
produtos ou dos
servicos criados ou
mantidos pela
marca Terras
Vermelhas

Resultado final desejado com a mensagem a ser comunicada



Adesao ao Plano de
Desenvolvimento
Regional como
agente articulador e
de execucédo das
acdes

Adesao ao modelo
de governanga na
condicao de agente
apoiador na
execugao das agdes
com atuagdo em
areas especificas de
acordo com a
missao de cada um

Apresentagcao como
parte interessada em
integrar as agoes do
plano, seja para o
fortalecimento,
considerando aqueles
que ja atuam; seja
para iniciagdo como
empreendedor e,
ainda, como agente
de propagagao no
caso das Redes de
Cidades Educadores
e Cidades Verdes.

Esse grupo pode
ser identificado
como interno a
Regido
Metropolitana de
Ribeirao Preto (34
cidades) ou area
expandida, para
além desta
Regi&o. O
comunicado deve
seqguir regras do
mercado para
fidelizar
consumidores e
clientes e atrair e
conquistas novos.

1.1.5 Estratégias, Metas e Agoes

O campo da comunicacdo e do marketing vem se sofisticando ao longo do

tempo, beneficiando-se de conhecimentos produzidos em outras areas, como da
psicologia comportamental e social; da antropologia com foco nas identidades
culturais; da neurociéncia; da programacao linguistica; da tecnologia com uso dos
algoritmos; entre outras. Todavia, é certo que uma estratégia exitosa em uma
determinada campanha de comunicacido nao impacta de forma parecida em cenarios
ou grupos distintos. Para ilustrar a assertiva acima, basta afirmar que em algumas das
34 cidades o uso do carro de som percorrendo as ruas ainda pode ser apresentado
como o melhor mecanismo de difusdo da informagao.

Nesse sentido, ainda que as estratégias, as metas e as agbes descritas no
Plano de Comunicacao e Marketing Territorial possam parecer genéricas em relagao a
planos com outros propdsitos, é a fusao entre meios e conteldos que repercutira ao
final da implementacao de cada conjunto de ag¢des. Por exemplo: o plano recomenda
uma campanha. O resultado final sera uma equacdo somando a propositura do
conteudo em criatividade e eficiéncia comunicativa; com o esforco de alcance;
multiplicando os acessos e avaliando positivamente os retornos.

Por isso, é sensato organizar o plano a partir de algumas diretrizes. Sao elas:

1. Comunicar tudo a todos para permitir que todos saibam sobre tudo
Aqui o foco é fazer saber. Atingir o maior numero de pessoas possiveis sem

recortes prévios a fim de que aqueles que estdo fora do cenario
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diagnosticado possam se apresentar como novos participes. Atingir o
consumidor, personagem estruturante para o sucesso do plano de
desenvolvimento. Atingir aqueles que estdo bem perto, perto, longe e bem
longe. Essa diretriz recomenda estratégias especificas, como participagcado em
feiras; publicacao de conteldos na imprensa de outros estados; realizagao de
eventos itinerantes; ocupac¢ao de espacos nas redes sociais; atracido da midia

espontinea e compra de espacos publicitarios, entre outras iniciativas.

Comunicar o que nos interessa a quem nos interessa para engajar

Aqui o foco é recortado. Pede estratégias de engajamento, fazer vir. Exige a
elaboracdo de pecas especificas. Aborda recursos mais localizados como
reunides; apresentacdes; visitas; mensagens direcionadas; corpo a corpo;
continuidade; demonstragdo de atencdo; escutas efetivas e afetivas;
devolutivas preferencialmente rapidas; aproximagao; transformacdo do
interlocutor em personagem especial.

Outro aspecto presente nessa diretriz € garantir a continuidade, a
permanéncia. A tendéncia ja reconhecida € a aproximacdo seguida do
abandono. S&o0 necessarias estratégias para fazer ficar. O desafio, nesse
caso, € o bom entrosamento entre a comunicacao e a gestdo. O que a
comunicacgao oferecer, a gestao tera que entregar. E as entregas nao podem
ser intervaladas em longos periodos. Estrategicamente o grupo gestor devera
organizar pequenas e continuas entregas. A comunicacao pode e sempre faz,

coisas pequenas parecerem muito maiores, mas nao materializa o nao feito.

Comunicar com objetivo a fim de que o objetivo seja alcangado

Aqui o foco é especificidade. Dizer exatamente o que precisa ser dito com
exclusividade a quem precisa saber. Comunicacdo direta. Compreende
elaboracao de cartas, oficios, boletins, relatérios, midias certeiras. Reunides,
encontros, visitas. O tamanho do publico é indiferente, desde que seja o
publico certo para receber a informacéo correta. Trata-se do desafio de fazer

fazer.

Comunicar para formar e transformar o comportamento
Aqui o foco é a didatica. O conteudo é o centro da demanda, seguido da

estratégia da propagagdo. Quando a pauta é formagdo, as abordagens
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precisam ser programadas; organizadas com frequéncia estabelecida; o
conteudo deve ser intencionalmente elaborado seguindo uma graduagédo da
profundidade. Quase sempre o objetivo vinculado a essa diretriz é fazer
pensar, acrescido, imediatamente na sequéncia, do fazer mudar, quando for
o caso. Pode ser uma opinido; um conhecimento ou a falta dele; um habito e,
nessa area, exige mais recursos comunicativos, pois atinge o nivel cultural e
nao somente o social.

Um desafio ja posto pelo plano, € o de elevar a autoestima do cidadéo da
cidade pequena. Aqui a ideia é fazer ver. A proposta é mostrar por meio da
comunicagao o que ele ja tem, muitas vezes, relegado pela comunicagao que
valoriza o distante, o grande, o do outro. Observa-se que, nesse campo, trata-
se de uma comunicagdo nossa, a ser criada para combater a comunicacao

dos outros ja disponibilizada.

As estratégias deverao ser definidas e guiadas por essas diretrizes tendo em vista

qgue as mesmas foram pensadas tomando por base o diagndstico realizado nos municipios.

1.1.6 Indicadores e Monitoramento

Os indicadores foram criados para conduzir o trabalho de monitoramento e de
avaliagdo, permitindo estagios intermediarios de aprovagao e revisdo quando for o caso. O
plano de comunicacao podera ser acompanhado pela mesma equipe que o executara, mas

também, havendo a recomendacao, podera ser monitorado pela Comissao Integradora.

2. Engajamento e participagcao como meta fundamental para a
cooperagao

A construgdo de uma cultura que desenvolva o pertencimento € a base para gerar
um engajamento duradouro. Desafio anteriormente ja anunciado para o sucesso do que se
deseja: implementar de maneira participativa o Plano de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Ribeirao Preto (2025-2028). As principais chaves para o0 engajamento sio:
comunicagao, reconhecimento, confianga e crescimento. Nesse sentido, a comunicagao
atua como a espinha dorsal de todos os outros esforgos para alcangar o envolvimento
engajado'.

A cultura do pertencimento versa sobre um conjunto de valores e praticas que visam
incentivar a participagao e a inclusdo dos diversos atores no processo de implementagao do
plano de desenvolvimento e, horizontalmente, o0 modelo de governanca, especialmente

desenhado para essa empreitada.
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Desse modo, trabalhar o pertencimento como pedra angular € uma estratégia
pautada na valorizacido e respeito a identidade cultural e singularidade de cada municipio,
objetivando a potencializacdo da regido metropolitana enquanto coletivo. Diante deste
diagnéstico, o plano recomenda a criagdo da Rede de Cidades Educadoras que tem, na sua
base, a indicagdo de promover agdes que reforcem as relagdes de pertencimento, sem a
qual ndo havera cooperacgdo, afinal: “nenhuma sociedade podera dar vazdo a ldogica
cooperativa se seu sistema educativo ndo ensina a pensa-lo”v. E, por sua vez, a
participacdo, enquanto linha base de qualquer experiéncia de cooperagdo planejada,
precisa ser vista como uma dimensao ndo somente social, mas educativa também, sem a
qual sera muito dificil torna-la possivel e eficaz’. E por isso que elementos trabalhados pela
Educomunicagdo deverdo ser adotados como estratégicos em todos os momentos de
execugao do plano.

Nesse sentido, é oportuno esclarecer que existe uma didatica da participacdo, com
processo tedrico, metodoldgico e pratico¥. Esse referencial deve estar refletido em todas as
agdes de comunicacdo e marketing

Na pratica, para a implementagao dessa cultura, algumas convencbes se fazem

necessarias:

= Incentivo e respeito a diversidade: como potencialidade e oportunidade para
criacao de conexdes criativas e o fortalecimento das redes propostas;

= Comunicagao participativa: nao apenas informativa, mas que leva em
consideracdo a percepcdo e as sugestdes dos individuos que vivenciam a
realidade local;

= Endomarketing: marketing realizado para os proprios stakeholders com o objetivo
de criar um ambiente de troca e conexao entre os agentes envolvidos a fim de
desenvolver a comunicagdo de forma integrada, destacando comercialmente e de
forma atrativa a RMRP por meio da consolidacido e disseminagao da marca Terras

Vermelhas.

A conciliacdo da urgéncia com a paciéncia, sera fundamental durante esse processo

inicial.

2.1. Metodologia de engajamento
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O quadro abaixo se apresenta como um recorte do Plano de Acédo a ser

exibido no item 4, onde seguem demonstrados os objetivos, os resultados

esperados e o cronograma das agdes. Aqui se tem um enunciado metodoldgico de

atividades defendidas como base para o engajamento. No quadro sistematizado do

plano de comunicagdo, a frente, pode se ver essas propostas organizadas em

modelo de planejamento.

Atores envolvidos

Engajamento durante a
implementacgéao do plano

Acoes

Equipe designada
pela Gestdo Municipal
(Pastas e Secretarias
correlatas)

Reunibes periddicas entre as partes;
reunides extraordinarias; reunides dos
Comissobes; missbdes de supervisao.
Apresentagao do Plano a nova gestao;
Atividades de aproximacao interna entre as
pastas e externas no ambito intermunicipal-
RMRP

Realizagdo de novos
seminarios na fase inicial
para as devolutivas e as
pactuagoes (conforme
plano de agéo ja validado)

Representantes
Iniciativa Privada de
cada segmento
(turismo, gastronomia,
artesanato, meio
ambiente,
agroindustria inclusive
familiar)

Apresentagao e pactuagao da proposta;
reunioes de objetivos, metas e estratégias
dos setores participantes; Reunides
intermediarias de acompanhamento e
supervisao

Encontros com os outros
setores envolvidos;
construgao colaborativa
da comunicagéo pratica
na localidade

Representante
Sociedade Civil
Organizada

Apresentacgao e pactuagao da proposta;
reunioes de objetivos, metas e estratégias
dos setores participantes

Fomentar envolvimento
de entidades que
desenvolvam trabalho de
proximidade com a
comunidade nos temas
correlatos

Universidades
Publicas e Privadas e
Instituigdes de Ensino

Responsaveis pela produgao de
conhecimento e disseminacao dos eventos,
concursos e praticas com alunos

Realizagao de palestras,
concursos, seminarios e
oficinas com alunos e a
comunidade do entorno;
espagos a serem
ocupados em reunides e
formacgdes da equipe
operacional.
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Formar e treinar os

Acompanhamento, treinamento e suporte colaboradores do
Representante para o desenvolvimento estratégico na SEBRAE AQUI para
SEBRAE macro e micro comunicagéo do Plano de disseminagao da

Comunicagéo e Marketing Territorial comunicagao de forma

mais préxima, como ponte
de escuta da Comisséo
Integradora

3. Identidade e tecnologia a favor do desenvolvimento da marca
Terras Vermelhas

Meio de Canais Objetivo
Comunicacao

= Divulgar historias inspiradoras de empreendedores da
comunidade, reconhecidas internamente, pode gerar
engajamento organico natural, inclusive do préprio
personagem que sera levado a contar com entusiasmo sua
trajetoria.

= Distribuir conteudo de agbes exitosas de empresas dos
municipios, mostrando suas dindmicas, ferramentas,
inovagodes, dara visibilidade a regidao, aumentando sua

Instagram
WhatsApp

Chamadas em Facebook
Redes Sociais

Youtube . .
autoestima e amplificando sua voz.
TikTok = Lives no estilo Podcast, entrevistando pessoas sobre temas
pré-definidos, pode gerar audiéncia imediata ou recortes
. para redes sociais com maior potencial de viralizagéo,
LinkedIn . S P, o
através de ferramentas de inteligéncia artificial disponiveis
atualmente.
= Canais especificos de comunicagao para realizagéo das
x . Zoom reunides internas entre os membros da Comissao
Reunibes online .
Integradora e externas com patrocinadores, empresas e
Teams apoiadores. A ferramenta também sera utilizada para
capacitagoes.

= O objetivo principal sera o cadastro dos empreendedores
dos municipios no programa. Por meio de um formulario
simples (campos Instituicdo, Representante, Telefone e
Email) um banco de dados sera iniciado para
desenvolvimento de ferramentas digitais posteriores, como
Landing Page Site e-commerces, plataformas de servigos e/ou portais de
conteudo local para novos negocios. Apds o cadastro,
apresenta-se uma pagina com um segundo convite: a
entrada em um grupo de WhatsApp que trara todas as
novidades em primeira mao, estimulando compartilhamento
posterior.
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Todas as participagdes deverao ser registradas, incluindo os
encaminhamentos realizados para cada uma delas, assim

Monitoramento Trello como os esclarecimentos; corregcdes e melhorias nas etapas
praticas do Plano. O alcance da mobilizagao também devera
ser registrado.

Jornais = Publicagao de textos jornalisticos adaptados para cada meio

Matérias em . de comunicacgao e cidade, comunicando o conceito da

Portais ) ” i

Blogs de e de marca “Terras Vermelhas” através de textos leves que

Noticias Contetdo convidam a populagao a participar ativamente das ag¢des
propostas. Levando para a Landing Page.

= Estabelecer parcerias com a midia local para garantir a
cobertura de eventos e iniciativas de desenvolvimento
Canais de econdmico. Primeiramente, utilizando-se dos

Divulgagao Televisdo relacionamentos da prépria comissao para fazer saber tudo

em massa e Radio sobre as “Terras Vermelhas” nos meios tradicionais de
comunicac¢ao. No momento de expansdo da mensagem,
recomendamos a contratagao de ferramentas inovadoras
que unem radio e internet.

Site = Objetivo é disseminar informagédo em larga escala e
promover a ‘encontrabilidade’ dos conteudos relacionados
(dentro do . . . o
Blog mesmo ao programa. A criagao ’dc_) blog dara voz as potencialidades,
. - seus atores e seus negdcios, em formato de texto, com
Colaborativo dominio . , , C o~ .
da |magen§ e video, se,mpre que po§3|ve~l. A C(?mlss.ao fara a
Landing cura.do.rla dps conteudqs ea publl’cagao sera realizada pelos
Page) profissionais de marketing, com técnicas de Search Engine

Optimization (SEO).

3.1 Métricas: Identificagcao de resultados

KPIs (Indicadores-chave de Desempenho): Definir indicadores de sucesso como:

o Crescimento de seguidores nas redes sociais;

e Aumento no numero de empresas envolvidas e investidores;

¢ Visibilidade da regido em midias externas;

¢ Participacao em eventos e conferéncias;

e Crescimento econémico local a partir das iniciativas;

e Fluxo turistico - Ocupacado da Rede Hoteleira e de Visitacdo de Espacos Turisticos,

Referéncias para criacao da Landing Page e posteriormente do site

¢ Porto Digital (Recife): https://www.portodigital.org/

e Vale dos Vinhedos (Rio Grande do Sul): https://www.valedosvinhedos.com.br/

e Loja Virtual Queijo Canastra Online: https://www.queijocanastraonline.com.br/

o Loja Virtual de Artesanato feito no Nordeste Brasileiro: https://virechic.com/
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¢ Plataforma de Divulgacao de produtos artesanais no mundo todo:

https://ibumovement.org/

o Cluster Aeroespacial Brasileiro (Sao José dos Campos):

https://pitsjc.org.br/projetos/cluster-aeroespacial-brasileiro/

4. Sistematizacao do Plano de Comunicacao e Marketing Territorial

Seguindo o mesmo modelo de apresentagdo dos planos (estratégico de
desenvolvimento regional e de governanga), segue organizado em uma unica tabela o
plano de comunicagao e marketing territorial com os objetivos; estratégias; metas; acdes e
indicadores para monitoramento.

Importante contextualizar que, conforme modelo de governanga, a Comissao Geral
Integradora devera ser a primeira constituicdo, assumindo assim, apoiada pelas instituicoes
indicadoras, o papel de condutora, sempre a partir da articulagcado do Sebrae.

Por sua vez, este Plano de Comunicacdo e Marketing Territorial esta em
consonancia com a Meta 1.4.1. do Plano de Desenvolvimento Regional: Implementar,
imediatamente apds iniciada a governanga multinivel, o plano de comunicagao vinculado ao
PE. Em sua versao geral, cada pauta foi estrategicamente pensada para dar suporte a
governanga na execuc¢ao de todas as etapas.

Para relembrar, seguem um quadro com as 10 metas do PD-PMRP:

Meta 1.1.1. Implementar a governanga multinivel em rede do Plano de Desenvolvimento da RMRP
com a adesao de pelo menos 50% de municipios, até junho de 2025, de maneira a garantir a sua
institucionalizagéo, por meio das agdes planejadas.

Meta 1.2.1. Criar, até dezembro de 2025, dentro das regionais do Sebrae que atendem aos
municipios da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, estrutura de apoio as atividades de
cooperagao previstas no Planejamento Estratégico de Desenvolvimento, por meio da contratagéo
de horas de consultoria.

Meta 1.3.1. Realizar, por meio das geréncias regionais do Sebrae, anualmente, pelo menos cinco
atividades formativas vinculadas ao Programa Saber em Acgdo, Programa Humaniza, Sebrae
Comunidade e Cidade Empreendedora com foco no fortalecimento de atividades cooperadas

Meta 1.4.1. Implementar, imediatamente apds iniciada a governanga multinivel, o plano de
comunicacgao vinculado ao PE

Meta 2.1.1. Criar, até dezembro de 2025, a Rede de Cidades Verdes, com adeséo de pelo menos
50% dos municipios da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto

Meta 2.1.2 Criar, até agosto de 2025, um repositério com pelo menos 10 projetos acompanhados
de detalhamentos que preveem, inclusive, planos de negdcio e avaliagdo de mercado utilizando o
Programa DataBiz, para serem realizados na RMRP, com base na Economia Circular.
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Meta 3.1.1. Criar, até agosto de 2025, a Rede Regional de Cidades Educadoras, com adeséo de
pelo menos 50% dos municipios da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto

Meta 3.1.2. Criar, a partir dos programas Humanizar, Plural e Sebrae Comunidade, um projeto
para ser oferecido ao longo de 2025 para a RMRP, de formagdo empreendedora com foco no
fortalecimento das identidades culturais da regido

Meta 4.1.1 Criar internamente ou em parceria, até agosto de 2025, um projeto vinculado ao
Programa DataBiz para potencializar a atuagdo de iniciativas em curso, mapeadas’ na fase de
diagnodstico do Plano de Desenvolvimento da RMRP, de forma a fortalecer as praticas
empreendedoras de pelo menos cinco projetos criativos e inovadores ao longo de cada ano.

Meta 4.2.1 Reconhecer e incubar, anualmente, pelo menos cinco iniciativas criativas e inovadoras
nas areas mapeadas pelo PE regional

Quadro sistematizado do Plano de Comunicagao e Marketing Territorial

Macroestratégia - Utilizar todos os recursos possiveis advindos da area da comunicagao e do
marketing a fim de viabilizar a cooperagéo em redes para o desenvolvimento da Regiao
Metropolitana de Ribeirdo Preto?

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fazer com que a populagio das 34 cidades da Regido
Metropolitana de Ribeirao Preto saiba sobre o plano de desenvolvimento regional (2025-
2028) criado pelo Sebrae em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
do Estado de Sio Paulo?®

ESTRATEGIA 1.1 Midiatizando a informagao por meio de diversas plataformas de
comunicagao

Meta 1.1.1 Indicador de resultado

Criar, assim que instalada a Comissao Gera
Integradora para implementag&o do Plano 1.1.1.A. Estrutura de apoio criada
de Desenvolvimento da RMRP, estrutura de
comunicagao para apoiar as atividades do
grupo gestor

1.1.1.B. Relatorio de atividades

Acoes finalisticas Responsaveis | Indicadores de processo

' Para conhecimento de algumas: Raizes do campo; Artec; Ser Tao Cerrado; Wines of Sao Paulo;
APL da cerveja; Rota Guarani de Ciclismo; Caminhos da Fé; Associagao Ferroviaria Sado Paulo e
Minas; Culturando.

2 A Governanca tera a prerrogativa de planejar e executar acdes técnicas do projeto.

3 A UMC do Sebrae-SP tera a prerrogativa de planejar, criar e executar entregas de comunicacao
para as agOes acima, podendo ter o apoio da Governancga na divulgacao e repercussao dos
materiais criados.
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AF.1.1.1.1. Apoiar a assessoria de
imprensa da Comissao Integradora do

Profissional de comunicagao
(jornalismo) vinculado a

Plano de D.esenvolw.mento Regional da Sebrae Comissao Integradora
RMRP, assim que criada a mesma.
AF.1.1.1.2. Produzir, a partir da instalacao
da Comisséo Integradora, informes .
informes elaborados

frequentes sobre os trabalhos do grupo e Seb ) _
circular entre os envolvidos internamente e ebrae Conteudos divulgados na
produzir releases na mesma frequéncia Imprensa
para os meios de comunicagao
AF. 1.1.1.3. Intensificar a comunicagéo Numero de participantes nos
durante o periodo de realizagéo dos Sebrae seminarios
seminarios, conforme estabelecido no Prefeituras Conteudos divulgados na
plano de agédo do PD-RMRP imprensa

Comissao
AF.1.1.1.4. Manter rotina de divulgag&o das | Integradora
acbes promovidas pelo grupo gestor em Sebrae Relatdrio de alcance e

relagéo ao plano de desenvolvimento
regional

Prefeituras

resultado

Parceiros

AF. 1.1.1.5. Criar templates com Sebrae
informacgdes editaveis para geragao de . o

iss3 T | |
materiais de divulgagéo do projeto e seus Icrzl?énlrsasc?gra reer?sr’zr?)t:: 2:532? izados e
eventos no Brand Center no primeiro 9 9
semestre de atividades da ClI.
AF.1.1.1.6 Geragéao, no primeiro semestre
de atividades da ClI, de um banco de Sebrae
imagens da regido, de modo que as pegas Comisséo Banco de imagens
de comunicag¢ao tenham maior aderéncia e Intearadora disponibilizado e registro de
reforcem o pertencimento local e tenham 9 seu uso
sucesso na exposi¢cao dos atributos do
territdrio.
AF. 1.1.1.7 Criagéo, até trés meses depois Sebrae
de instituida a Cl, de Landing Page do o Landing Page em
projeto com a oferta de formularios de Icr:]‘t’ég'rs:;;’ra funcionamento e relatério de

inscricdo em acgdes especificas do
projeto.

resultados da mesma

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Promover o engajamento e conquistar a participagio
necessaria para o sucesso da formagao das redes de cooperagao previstas no Plano de

Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Ribeirao Preto

ESTRATEGIA 2.1 Utilizando os recursos disponiveis na area da comunicagio, do marketing
da educacao
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Meta 2.1.1 Indicador de resultado

Elaborar, assim que instalada a Comissao
Integradora, um plano de trabalho para
promover e manter o engajamento e a
participagdo necessaria

2.1.1.A. Plano de trabalho elaborado

2.1.1.B. Plano de trabalho executado

Acodes finalisticas

Responsaveis

Indicadores de processo

AF.2.1.1.1. Constituir, até dois meses da
criacdo da Cl, uma comissao de
comunicagao com a participagao das
assessorias de imprensa das prefeituras
aderentes ao plano de desenvolvimento e
dos escritérios regionais do Sebrae
envolvidos

Comissao
Integradora
Sebrae
Prefeitura

Comisséo constituida

Equipes da UMC + Assessoria
de imprensa alocada nos ERs

Atendimento designado da
UMC para Unidade de Politicas
Publicas

AF. 2.1.1.2 Incluir a¢des educativas para
atender as metas comunicativas em todas
as atividades a serem realizadas

Comisséo de
Comunicacao

Acles educativas realizadas

AF.2.1.1.3. Pactuacao de estratégias de

calendario das atividades

comunicacgao interna e externa aos Comisséo L.
e . . L Estratégias pactuadas
municipios, assim que criada a Comissao Integradora
de Comunicagao
AF.2.1.1.4. Execugéo das estratégias de .
comunicacio interna e externa aos Comissao Estratégias executadas
o Relatério de resultados
municipios pactuadas conforme o Integradora

atingidos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fazer com que a populagio das 34 cidades da Regido

Metropolitana de Ribeirao Preto conhega a marca Terras Vermelhas e suas propostas

Organizar, ao longo do ano de 2025, uma
campanha de comunicacao e marketing
para apresentar a marca Terras Vermelhas.

Meta 3.1.1 Indicador de resultado

1.1.3.A. Campanha criada e realizada

1.1.3.B. Relatério de alcance e repercussao

Acodes finalisticas

Responsaveis

Indicadores de processo

AF. 3.1.1.1. Organizar, a partir dos

desenvolvimento com foco na marca

intervalos dos projetos ou etapas, os ﬁct)emlrSaS::ra Diretério de grmaz’enamento
conteudos para hospedagem de todas as 9 em nuvem disponivel para
informagdes e propostas da marca Terras Sebrae acesso

Vermelhas na diretério de armazenamento

em nuvem do Sebrae

AF.3.1.1.2. Propor abastecer as redes Comisséo Redes sociais disponiveis
sociais do Sebrae para difundir o plano de Integradora para acesso
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Terras Vermelhas, sempre que novas Sebrae
pautas forem relevantes;
Comissao .
Campanha criada e aprovada
AF.3.1.1.3. Criar e circular a campanha de Integradora .
""" . Campanha em circulagao
apresentacdo da marca Terras Vermelhas Sebrae

o longo do ano de 2025

Prefeituras

Resultados alcangados

Parceiros
AF.3.1.1.4. Manter rotina de divulgagao das Comissao
~ . Integradora
acgOes promovidas pelo grupo gestor em .
relagéo a marca Terras Vermelhas com Sebrae Relatorio de alcance e

foco para dentro do perimetro da Regido
Metropolitana de Ribeirdo Preto

Prefeituras

Parceiros

resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fazer com que a populagdo externa as 34 cidades da Regido
Metropolitana de Ribeirao Preto conhega a marca Terras Vermelhas e suas propostas

ESTRATEGIA 4.1 Realizando campanhas de comunicagao em territério expandido

Meta 4.1.1

Organizar, ao longo do ano de 2026, uma
campanha de comunicacédo e marketing
para apresentar a marca Terras Vermelhas
fora da Regiao Metropolitana de Ribeirdo
Preto

Indicador de resultado

1.1.4.A. Campanha criada e realizada

1.1.4.B. Relatério de abrangéncia e

repercussao

Acoes finalisticas

Responsaveis

Indicadores de processo

AF. 4.1.1.1. Criar e circular em territério
expandido (para além da RMRP) a
campanha da marca Terras Vermelhas ao
longo do ano de 2026

Comissao
Integradora

Sebrae

Prefeituras

Campanha criada e aprovada
Campanha em circulagao

Resultados alcangados

Parceiros
AF.4.1.1.2. Manter rotina de divulgagéo das
agdes promovidas pelo grupo gestor em o
relacdo a marca Terras Vermelhas fora da IComlssao
Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, ntegradora .
por meio de demandas a Unidade de Sebrae Relatorio de alcance e

Marketing e Comunicagéo do Sebrae-SP,
que trabalhara na formulagéo da estratégia

Prefeituras

resultado

P .

adequada, tendo em vista a agdo a ser arceiros

divulgada.

AF.4.1.1.3. Comunicar e participar em ﬁ?(glrsas;gra

feiras, consolidando-se junto ao Dadetur Relatério de alcance e
Sebrae resultado

para utilizagdo dos recursos de modo a
promover a regido, conforme o calendario

Prefeituras
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de atividades.

Parceiros

Ponto de atengao do cronograma do Plano de Comunicacao

Sendo a comunicacdo uma atividade continua e permanente, sempre vinculada ao

Plano de Desenvolvimento Regional, ha de se considerar alguns pontos de atencao

irradiadores de outras a¢des e que 0s mesmos estdo concentrados nos dois primeiros anos
deste plano (2025-2028). S&o eles:

Aciao

2025
1°sem | 2°sem

2026
1°sem | 2°sem

2027
1°sem | 2°sem

2028
1°sem | 2°sem

Seminarios de
devolutiva do PD-
RMRP

Criacao da Comissao
Geral Integradora

Evento de langamento
da Marca Terras
Vermelhas

Criagéo da Landing
Page do projeto com a
oferta de formularios
de inscricdo em agdes
especificas do projeto.

Criacao da Rede de
Cidades Educadoras

Criacao da Rede de
Cidades Verdes

Campanha de difusédo
da Marca Terras
Vermelhas dentro da
RMRP

Campanha de difusédo
da Marca Terras
Vermelhas fora da
RMRP

Manutengao da marca
Terras Vermelhas

Participagdo em Feiras
do setor turistico

Difusao das Cadeias
Produtivas sempre
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que houver demanda

Anexo 1. Manual de aplicagao da marca

MANUAL DE APLICAGAD DA MARCA

/
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TERRAS VERMELHAS

LOGOTIPO_USO PREFERENCIAL

Tipografia:
Antonio

Antonio Bold

ABCDEFGHIJKLM /\

NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
noparstuvwxyz
1234567890

Antonio Extra Light

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
noparstuvwyz
1234567890

#efdd3e #4c16ba #63bead #224652
c:14% ¢:15% ¢:62% ¢:90%
m: 80% m:50% m: 0% m: 62%
y: 15% ¥: 0% y: 42% y:43%
k:3% k: 0% k:0% k: 35%

TERRAS VERMELHAS

LOGOTIPO_USO PREFERENCIAL

Versao utilizada em agdes para fortalecimento da Governanga
regional, incluindo a possibilidade de insergao em projetos
municipais, iniciativas parceiras e/ou produtos regionalizados,
visando a consolidago da identidade do territdrio.
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LOGOTIPO_MARCA ENDOSSADA

Versao para aplicagdo em acdes, eventos e/ou projetos
realizados pelo Escritério Regional de Ribeirdo Preto ou pelos
demais ERs que fazem parte da regiao de entorno. Sempre
que a iniciativa envolver diretamente a atuag@o do Sebrae, ¢
necessario o uso desta aplicagao.

il

SEBRAE

LOGOTIPO_NEGATIVD

TERRAS VERMELHAS

TERRAS VERMELHAS
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TERRAS VERMELHAS

LOGOTIPO_MONOCROMATICO

/‘\

b
TERRAS VERMELHAS

LOGOTIPO_APLICADD EM SUAS CORES
Nos casos de aplicagdes em fundos nas mesmas cores que
compdem o logo, faz-se necessdria a aplicagdo abaixo para que
as formas ndo se percam
_PARA FUNDO VERMELHO _PARA FUNDOD AZUL _PARA FUNDOD VERDE

é—//

\W
1
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AREA DE RESPIRO

Para uma melhor visualizagao, deve-se manter a relacdo da
drea T (altura de T, da palavra ‘Terras') em cada lado do
logotipo quando quaisquer elementos, como logo de parceiros e
simbolos, forem aplicados juntamente.

...ou, quando proximo das margens de papel ou qualquer
elemento visual que inclua o logotipo.

TERRAS VERMELHAS
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APLICAGRO EM REGUA

Aplicagdo com logos parceiros

APLICAGOES ERRADAS

Cuidado ao distorcer as proporgdes do logo, remover elementos
e distorcer cores.

-
@

X =

TERRAS VERMELHAS

TERRAS VERMELHAS

il
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MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL_TERRAS VERMELHAS

MANIFESTO

Pertencer ¢ integrar, é viver, ¢ fazer, desfazer e gerar.
Sai da cana que adoga o café e passa pelo barro vermelho carregado e soltinho no pé da molecada.

Traz o sabor das maos que tudo sabem e ensinam. Leva o gosto, as cores e o valor que tanto significa e
tanto agrega.

Passeia veloz pelo riacho, pelo rio e pela ribanceira, por pegadas grandes, trilhos firmes e gente rezadeira.

f uma terra que de tudo d4 e que produz gente de asticia admirdvel, com vocagao para mudar rumos,
educar, rever rotas e enxergar um futuro mais sustentdvel.

Pertencer é multiplicar, e pode ser valorizar cada parte que nos une e faz da gente um pouco melhor pra
todos, levando as maravilhas que sdo daqui pro outro apreciar, amar e desejar.

Pertencer é estimar tudo o que a gente vive feliz aqui e que vai fazer vocé sempre querer voltar.

Terras vermelhas, nossa riqueza nasce aqui.
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